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De acordo com a sua filosofia de gestão orientada para a excelência, a  
Brisa Engenharia e Gestão, S.A. (BEG), procura continuamente a melhoria da Qualidade dos 
serviços que presta, a optimização dos recursos disponíveis e a eficácia do seu Sistema de 
Gestão, assumindo os seguintes compromissos: 

Perante os Clientes: 

• Identificar as suas necessidades e expectativas e assegurar níveis compatíveis de 
Qualidade aos serviços prestados. 

Perante os Accionistas: 

• Prosseguir as orientações estratégicas definidas pela Administração, em representação 
dos accionistas, assegurando a realização das acções necessárias à concretização das 
orientações estratégicas, nos prazos definidos e cumprindo os orçamentos aprovados. 

• Uma gestão orientada para a obtenção de resultados económicos, financeiros e 
ambientais que permitam o desenvolvimento sustentável da empresa, a curto, médio e 
longo prazo. 

Perante a Organização e os Colaboradores: 

• Integrar os colaboradores num adequado contexto de informação, motivação e trabalho 
em equipa, baseado em princípios de ética, confiança, respeito e responsabilidade pelas 
acções e pelos resultados. 

• Desenvolver as acções necessárias para assegurar que cada colaborador dispõe das 
competências necessárias ao exercício da sua função. 

• Identificar e disponibilizar, em tempo, à organização, os recursos, adaptados ao 
dinamismo tecnológico, necessários e suficientes ao alcançar dos objectivos e metas 
estabelecidos. 

Perante os Fornecedores: 

• A adopção de uma conduta isenta, rigorosa e justa, na sua selecção, na avaliação 
permanente do seu desempenho e na avaliação dos produtos e serviços fornecidos. 

Perante o Ambiente e a Sociedade em Geral: 

• Uma actuação responsável, pautada pela prossecução dos objectivos e metas da 
Qualidade e do Ambiente, cumprindo a legislação e os regulamentos aplicáveis, assim 
como outros requisitos que a organização subscreva, relacionados com os aspectos 
ambientais decorrentes das actividades em que intervém. 

• A busca contínua de melhoria promovendo metodologias que contribuem para elevar o 
desempenho ambiental e prevenir a poluição. 

• Optimizar a Gestão dos Recursos utilizados e dos Resíduos gerados pelas actividades, 
designadamente através do desenvolvimento contínuo de uma política de redução, 
reutilização e reciclagem dos mesmos. 

São Domingos de Rana, 28 de Maio de 2008. O Presidente do Conselho de Administração 
 
 

 Eng.º António Sousa 


